CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion (en adelante Condiciones Generales) regularan
la relacion comercial que surja entre BUENALIENTO SC y el usuario o cliente por la contratacion
realizada a través de los formularios que BUENALIENTO SC pone a su disposicion en su website
WWW.BUENALIENTO.ES

La contratacion a través del sitio web de BUENALIENTO SC supondra la aceptacion expresa, por el
cliente o usuario de las paginas, de estas condiciones, como también de las condiciones de uso
establecidas para la navegacion del usuario por las paginas propiedad de BUENALIENTO SC. Estas
condiciones seran de aplicacion sin perjuicio de la aplicacion de las normas legales sobre la materia
gue sean de aplicacion para cada caso.

Las presentes Condiciones Generales, estan sujetas a lo dispuesto a la Ley 7/1998, de 13 de abril,
sobre Condiciones Generales de Contratacion, a la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios, al Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre de 1999, por
el que se regula la Contratacion Telefénica o Electronica con condiciones generales, la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Ley 7/1996, de 15 de
enero de Ordenacién del Comercio Minorista, y a la Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrdnico.

BUENALIENTO SC se reserva el derecho a realizar las modificaciones que considere oportunas, sin
aviso previo, en las Condiciones Generales. Dichas modificaciones podran realizarse, a través de su
website, por cualquier forma admisible en derecho y seran de obligado cumplimiento durante el
tiempo en que se encuentren publicadas en la web y hasta que no sean modificadas validamente por
otras posteriores. No obstante, BUENALIENTO SC se reserva el derecho de aplicar, en determinados
casos, unas Condiciones Particulares de Contratacion con preferencia a las presentes Condiciones
Generales cuando lo considerara oportuno, anunciandolas en tiempo y forma oportunos.

INFORMACION PREVIA A LA CONTRATACION

BUENALIENTO SC informa que el procedimiento de compra a través de sus paginas web viene
detallado en el apartado denominado condiciones generales de venta.

Asi mismo, BUENALIENTO SC informa que el usuario puede tener acceso a las condiciones de uso
pulsando sobre el apartado condiciones de uso

Por la contratacién con BUENALIENTO SC a través de su website el usuario o cliente declara
expresamente conocer, entender y aceptar dichas condiciones de uso y generales de contratacion.
Del mismo modo el usuario declara ser mayor de edad y tener la capacidad juridica y de obrar
necesaria para el acceso al sitio web de BUENALIENTO SC y la contratacion por medio de los
mismos. El usuario se hace responsable de tratar confidencial y responsablemente la identidad y
contrasefia obtenidas en el registro como cliente, no pudiendo cederlas a otro.

Una vez efectuada la compra el usuario visualizara la confirmacion de su pedido en pantalla,
pudiendo imprimir ésta como comprobante de compra.

La confirmacion de pedido y el comprobante de compra (impresion que hace el usuario) no tendran
validez como factura.



FUNCIONAMIENTO DE LA COMPRAVENTA

1.- OFERTA DE PRODUCTOS Y REFERENCIA DE PRECIOS.

En cumplimiento de la normativa vigente y, en especial de la Ley 34/2002 de servicios de la sociedad
de la informacion y del comercio electrénico, BUENALIENTO SC ofrece en su apartado PRODUCTOS
informacion sobre todos los productos en venta, sus caracteristicas y precios. No obstante,
BUENALIENTO SC se reserva el derecho a retirar, reponer o cambiar los productos que se ofrecen a
sus clientes a través de su pagina web, mediante el simple cambio en el contenido de las mismas.
De esta forma, los productos ofrecidos en cada momento por el webstie de BUENALIENTO SC se
regiran por las Condiciones Generales vigentes en cada caso. Asi mismo, la empresa tendra la
facultad de dejar de ofrecer, sin previo aviso y en cualquier momento, el acceso a los productos
mencionados.

2.- INDICACION DE LOS PRECIOS.

Cada producto ofrecido tendra indicado su precio y si tiene incorporado el IVA o cualquier otro
impuesto que, en su caso, sea de aplicacion. Los precios indicados en pantalla seran los vigentes en
cada momento salvo error tipografico. Cuando el precio sea diferente por el motivo anteriormente
expuesto, BUENALIENTO SC lo comunicara al cliente, via e-mail, antes de proceder al envio del
producto.

3.- COSTES DE ENViO.

Los gastos de envio para Esparia dependeran de su peso y su destino de envio. Los precios de envio
es hasta 2 kilogramos por paquete, el coste variara para cada zona del territorio nacional.

4.- DISPONIBILIDAD

La disponibilidad de los productos ofrecidos por BUENALIENTO SC a través de sus paginas web
puede variar en funcion de la demanda de los clientes. Pese a que BUENALIENTO SC actualiza el
stock periddicamente, el producto solicitado por el cliente podria estar agotado en ese momento. En
tal caso, BUENALIENTO SC remitirda un e-mail al cliente informandole de la imposibilidad de dar
cumplimiento al pedido.

Si los productos no estan disponibles el dia del registro de su pedido, pero pueden ser abastecidos,
le seran enviados inmediatamente después de entrar en nuestro depdsito.

5.- ENTREGA DEL PEDIDO.

En el momento de la recepcion del pedido, los paquetes deberan abrirse delante de la persona que
le hace entrega del mismo, que es el representante de la empresa de transporte, y corroborar el
estado de los productos. Si los productos estan dafnados o presentan irregularidades en sus envases,
no recepcione el paquete devuélvaselo a la persona que le ha hecho la entrega. Sélo si se procede
de esta forma se tomara la reclamacion y la garantia en los casos en que los productos entregados
tuviesen algun defecto. BUENALIENTO SC no se responsabilizara de ningun reclamo hecho por el
cliente fuera de este procedimiento. Los productos viajan por cuenta y cargo del cliente. El plazo de
entrega aproximado de los productos TetroBreath para la Peninsula ibérica es de 4 dias excluyendo
Sabados, Domingos Y festivos. Para las Islas Baleares y las Islas Canarias Ceuta y Melilla el tiempo
estimado es de 10 dias laborables. Si transcurrido dicho plazo no ha recibido el producto, pongase
en contacto con nosotros a través de el email de contacto: tetrobreath@buenaliento.es,
BUENALIENTO SC se reserva el derecho de variar el envio y el plazo de entrega que por cualquier
motivo afecte a éste, siempre que no vaya en detrimento de la calidad de los productos.




6.- FORMAS DE PAGO.

Puede realizar los pagos con tarjetas de crédito o de compra a través de la empresa PayPal. La cual
garantiza la seguridad de la compra y la privacidad de las transacciones que se realizan via Internet.
Si el cliente acepta esta forma de pago entenderemos que ha aceptado las condiciones generales
que dicha empresa establece para este tipo de operaciones, por lo que BUENALIENTO SC no se
responsabilizara por problemas surgidos o derivados por el uso de esta forma de pago, quedando
siempre la responsabilidad a la empresa PayPal.

También puede realizar los pagos mediante ingreso y/o transferencia bancaria al nimero de cuenta:
0182-6638-17-0201507707 del Banco BBVA. En el caso de que el cliente escoja esta modalidad para
efectuar el pago, debera ingresar en la cuenta indicada anteriormente el importe total de seleccion
de productos que ha realizado. Con este sistema de pago, no se considerara realizada la venta
hasta que el cliente remita por fax/email el recibo de transferencia o ingreso, o se constate el
mismo, de forma efectiva por nuestra entidad bancaria. Los pagos realizados por transferencia
bancaria no generean gastos adicionales.

7.- POLITICA DE DEVOLUCIONES

BUENALIENTO SC cumple con la normativa vigente. BUENALIENTO SC aceptara la devolucion de un
articulo, siempre dentro del plazo de 7 dias habiles desde la recepcion del mismo. Una vez recibido
el articulo y comprobado que se encuentra en el mismo estado en que se envid y con el embalaje
original procederemos al reembolso. Para devolver un articulo es necesario que se ponga usted en
contacto previamente con nosotros mediante e-mail a tetrobreath@buenaliento.es, para que le
indiguemos la forma de envio adecuada.

Si el articulo estuviera defectuoso o no hubiere sido el solicitado por usted, BUENALIENTO SC se
hara cargo de los gastos de la devolucion y del nuevo envio.

El reintegro del total (IVA incluido) se realizara a la recepcion del o de los articulos en perfecto
estado, y se depositara en una cuenta bancaria, indicada a BUENALIENTOS SC por el cliente Segln
el articulo 44 de la ley 7/1996 de Ordenacion del Comercio Minorista, los gastos de envio y recogida
en caso de devolucién correran por cuenta del cliente, asi como el pago de los desperfectos del
objeto de compra. En ningin caso BUENALIENTO SC aceptara devoluciones de productos ya abiertos
y/o utilizados.

Las reclamaciones deberan efectuarse 48 horas desde la recepcion de la mercancia, mediante
email/fax con una descripcion del problema. Los productos se enviaran a la siguiente direccion: C/
Licurgo 18, 29004 Malaga — Espafia.

BUENALIENTO SC dispone de Hojas de Reclamaciones a disposicion del consumidor.

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo que establece la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, BUENALIENTO SC informa a los usuarios de su website de que los datos personales
recabados por la empresa mediante el formulario en su pagina, seran introducidos en un fichero
automatizado bajo la responsabilidad de BUENALIENTO SC, con la finalidad de poder facilitar,
agilizar y cumplir los compromisos establecidos entre ambas partes. Asi mismo, BUENALIENTO SC
informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicidn
mediante un escrito a la direccién C/ Licurgo 18, 29004 Malaga, Espaiia.

Mientras no nos comunique lo contrario, entenderemos que sus datos no han sido modificados, que
usted se compromete a notificarnos cualquier variacion y que tenemos el consentimiento para
utilizarlos a fin de poder fidelizar la relacion entre las partes y enviarle aquella informacion que
consideremos pueda ser de su interés.



LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

La relacién entre el usuario y BUENALIENTO SC se regira por la normativa vigente y de aplicaciéon en
el territorio de Malaga, siendo competentes para decidir sobre cualquier controversia que se pudiera
suscitar entre el usuario y BUENALIENTO SC, los drganos jurisdiccionales propios del territorio de

Malaga.



